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Processo: 859/2023
Demandante:
Demandada: C

Resumo: 1. A Lei n® 24/96 de 31 de julho (LDC) consagra uma defini¢do de consumidor e
considera, como tal, “todo aquele a quem sejam prestados bens, servi¢os ou transmitidos
direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional
uma atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios (cf. n2 1 do art® 22) “,

2. o conceito, ainda, veio a ser uniformizado pelo Acorddo do STJ de 30.03.2014, e que
considerou como consumidor o utilizador final que utiliza os bens para uso préprio e néio com
o escopo de revenda;

3. Neste ambito sdo atendidos quatro elementos, o subjetivo (todo aquele, ou seja, uma pessoa
singular), o objetivo (que atue no Gmbito de uma relagdo contratual, de compra e venda ou prestagéo
de servigos), o teleoldgico (destino néo profissional ou uso privado) e o relacional (a contraparte é
profissional que exerce uma atividade econémica com vista & obtengdo de beneficios);

4. Nao atua na qualidade de consumidor, mas de profissional, a pessoa singular que celebrou
um contrato de prestacdo de servigos (postais) no Gmbito da sua atividade de venda/revenda
de bens e da qual pretende retirar proveito econémico.

A - Relatoério
1. Reclamagio do Demandante e vosi¢do da Demandada

1.1. O Demandante formalizou em 21 de marg¢o de 2023, junto ~-
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagio contra a Demandada
(também aqui, apenas, de ), nos termos da qual peticiona o

reempolso do valor segurado

Alega,

No dia 22.02.2023, enviou uma encomenda ( ') que continha uma guitarra de
uso pessoal com o intuito de ser vendida apds a concordancia do comprador

A encomenda chegou ao destino com vaérios danos — partes descoladas, partes partidas entre
outras, visiveis nas fotografias

Tendo sido efetuado o respetivo seguro de garantia do valor do objeto aguarda o reembolso
Nao entende o manuseamento das encomendas pois o artigo foi devidamente embalado (cartdo
duro, plastico celofane de ar de protegéo e dentro de uma caixa dura no interior)

Juntou ao processo e com a reclamagdo: fatura copia do guia de transporte
( ), informagdo do destinatario, fotografias da caixa da encomenda, fotografias
da caixa da guitarra, comunicag¢éo dos de 03.03.2023 e reclamagdo no Livro de Reclamagdes
(21 doc.)
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1.2. A Demandada contestou nos seguintes

termos:
Impugna os factos vertidos na reclamagéo, conclui que cumpriu com as suas obriga¢des e, como
tal, ndo haver lugar ao pagamento de qualquer indemnizagio

Alega que a encomenda foi enviada sem valor declarado e sem identificacdo do contetddo, ndo
foi contratado o servigo fragil, pelo que o tratamento foi mecanizado

Quem recebeu a encomenda ndo colocou quaisquer reservas

N&o foi registada qualquer anomalia no percurso do objeto

A responsabilidade pelo bom acondicionamento é do remetente

Os Centros de Distribuigdo Postal levantam sempre autos quando os objetos ndo chegam nas
devidas condigGes — o que ndo aconteceu

A reclamada n3o é responsavel no caso de perda, extravio, dano atrasos resultantes de
circunstancias fora do seu controlo ou de atos ou omissdes por parte do cliente ou de terceiro,
tais como mau acondicionamento ou deficiente embalamento — causa de exclusdo de
responsabilidade (art2 182 do DL 239/2003 de 4 de outubro)

Nem sabe se estaria ja danificado

Se o destinatdrio receber a mercadoria sem verificar o seu estado ou sem formular reservas
presume-se, salvo prova em contrario, que as mercadorias se encontravam em boas condi¢des
—-n24doarte 129

O Demandante ndo fez prova do valor da mercadoria, nem a mesma seguiu com valor declarado

1.3. O Demandante veio, ainda, juntar ao processo a fatura/custo da guitarra e a front page dos
cttexpresso — cf. comunicagdo eletrénica de 4.06.2023 enviada ao Triave

1.4. A Demandada requereu a jungdo aos autos
> da apdlice de seguro celebrado entre a Demandada
> de prints do site do do Reclamante (9 documentos) e, em consequéncia, alegou a
incompeténcia material do tribunal arbitral tendo em conta que o Demandante n3o atua
na qualidade de consumidor

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral e da sua competéncia

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpés para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.
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O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de

litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a prestacio de servicos no seu
ambito geogréfico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12 a 52).

Ora, consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢do de bens, da prestacio
de servigos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exer¢a com caracter profissional uma atividade
econdémica que visa a obtengdo de beneficios —n2 1 do art? 4,

A Demandada suscitou a questdo da qualidade de consumidor do Demandante e, em
consequéncia, a incompeténcia do tribunal em razdo da matéria, na medida em que estamos
perante um contrato celebrado por um profissional.

Juntou, para prova do alegado, cépia do da qual resulta, nomeadamente informacgdo de que

o Demandante estd no desde 30.01.2013 e que a sua ultima atividade tem data de
06.07.2023.
Ainda, e na pagina do Demandante, estdo expostos vérios instrumentos musicais, para venda
(doc. 1a 8).

Cumpre-nos entdo verificar o conceito de consumidor neste dmbito e, em consequéncia apurar
da competéncia do tribunal.

Ora, a defini¢do de consumidor vem consagrada no n2 1 do art2 22 da Lei n2 24/96 de 31 de julho
(LDC), nos termos do qual, “considera-se consumidor todo aquele a quem sejam prestados bens,
servigos ou transmitidos direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtengéo de benéficos”, conceito que,
ainda, veio a ser uniformizado pelo Acérddo do STJ de 30.03.2014 (embora no dmbito de decisdo
proferida em sede de graduagdo de créditos em insolvéncia), e que considerou como consumidor
“o utilizador final que utiliza os bens para uso préprio e ndo com o escopo de revenda”.

Sdo aqui atendidos quatro elementos (*) a saber, o subjetivo (todo aquele, ou seja, uma pessoa
singular), o objetivo (que atue no dmbito de uma relagdo contratual, de compra e venda ou
prestacdo de servigos), o teleoldgico (destino ndo profissional ou uso privado dos bens/servigos)
e o relacional (a contraparte é profissional que exerce uma atividade econémica com vista a
obtengdo de beneficios).

Ora, no processo estamos perante um contrato de prestacdo de servigos postais celebrado entre
o Demandante e os tendo em vista o envio de uma encomenda (guitarra) e, no &mbito do
qual, foi celebrado um seguro (denominado, “seguro de grupo”), ao abrigo de cuja apdlice
pretende aquele ver ressarcido o prejuizo verificado no cumprimento do dito contrato.

(*) cf. Jorge Morais de Carvalho, Manual de Direito do Consumo — 79 ed., e José Engrdcia Antunes, Direito
do Consumo
Direito do Consumo/Universidade Nova de Lisboa, in http://ae.fd.unl.pt/
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Alega a Demandada que o Demandante ndo atua na qualidade de consumidor, na medida em
que o contrato entre ambos celebrado se insere no contexto da atividade de compra e venda de
instrumentos musicais a que este se dedica — estard, portanto, e em causa, o elemento
teleoldgico do conceito.

Veio o Demandante referir que a guitarra era de uso pessoal e que o bem se destinava a uma
venda sem qualquer enquadramento na sua atividade profissional.

Que a guitarra, a qual atribuiu um valor de cerca de €750 (conforme fatura que juntou, de 2015),
foi enviada a consignagdo e esperava vender por cerca de €1500/€1700.

Mais admitiu, em julgamento, a pégina que mantém no para compra e venda de
instrumentos musicais, que, de facto, estd coletado como profissional nas Finangas, e que é uma
atividade que ja exerce ha alguns anos, desde que foi colocado como professor nos Agores.

Ainda, a testemunha que apresentou e destinatario do bem, ouvida em julgamento disse ter
conhecido o Demandante hd uns anos, num stand de instrumentos musicais para venda,
nomeadamente cavaquinhos, instalado por aquele numa festa de cavaquinhos.

Termos em que, concluimos, o conhecimento entre os dois ocorreu no dmbito da atividade
profissional de compra e venda de instrumentos musicais do Demandante, em contexto
profissional, e que da venda, em concreto, esperava obter um proveito econémico.

Tratar-se-a de uma venda isolada? De uma venda de um bem pessoal?

Ora, as provas tém por fung¢do a demonstragdo da realidade dos factos e, aquele que invocar
um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado (art2s 3412 e 3429, n2
1 do Céd. Civil).

E, traduz-se “para a parte a quem compete, no encargo de fornecer a prova do facto visado,
incorrendo nas desvantajosas consequéncias de se ter como liquido o facto contrdrio, quando
omitiu ou ndo logrou realizar essa prova; ou na necessidade de, em todo o caso, sofrer tais
consequéncias se os autos ndo contiverem prova bastante desse facto (trazida ou nédo pela
mesma parte)” (Manuel de Andrade, NogGes Elementares de Processo Civil, 1956, pdg 184) —in
CC Anotado, Dr. Abilio Neto

A qualificacdo de consumidor é matéria de direito e o énus da alegacio dos factos que
consubstanciam a prova dessa qualidade é do Demandante.

Pelo que, lhe cabia a prova de que o contexto da celebragio do negécio estava na esfera da sua
vida pessoal.

O Demandante apenas veio referir, para este efeito, que a guitarra era de uso pessoal e que a
tinha comprado em 2015 (para o que juntou fatura) — mas, ndo ficou demonstrado que a fatura
se reportava a guitarra aqui em causa.

Nem, tdo pouco, o uso pessoal — ndo foram sequer alegados factos para a respetiva prova.

E, como se concluiu, supra, o conhecimento entre o Demandante e o destinatario da encomenda
ocorreu em contexto profissional daquele e que, com o negdcio, visava a obtencdo de um
proveito econémico.

Assim ndo podemos admitir a sua qualidade de consumidor uma vez que nio estd cumprido o

elemento teleoldgico e, como tal, ndo se trata de um conflito de consumo.
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Pelo que, o tribunal ndo é competente.

A incompeténcia do tribunal é uma excecdo dilatéria, de conhecimento oficioso pelo tribunal
(art2s 5779, alin. a), 5782 do CPC), e a sua procedéncia obsta a que o tribunal conhe¢a do mérito
da causa e dd lugar a absolvigdo da instancia (n2 1 e 2 do art® 5769).

Por outro lado, de acordo com o n2 1 do art® 182 da LAV (Lei n2 63/2011 de 14 de dezembro), o
tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria competéncia, mediante decisdo interlocutéria
ou na sentenga final (n2 8).

Quanto ao valor do processo.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagédo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a a¢io é proposta
(n21do art2 2992 do CPC).

Para defini¢do do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em aprego, ao
montante do valor da guitarra expedida e cujo prejuizo se pretende ver ressarcido (cfr. n21 do
art? 2972).

Ora, o Demandante ndo indicou valor ao processo, pelo que ha necessidade de considerar os
elementos juntos.

Foi junta ao processo fatura corresponde a anterior aquisigdo da guitarra (em 2015), no
montante de €768,75.

O valor do processo &, pois, de €768,75 (setecentos e sessenta e oito euros e setenta e cinco
céntimos), o que se enquadra no dmbito da competéncia do Tribunal (n? 1 do art® 62 do
Regulamento do TRIAVE).

Os servigos postais sdo considerados servigos publicos essenciais, de acordo com o previsto na
alin. e) do art2 22 da Lei 23/96 de 26 de julho, sendo certo que esta, também, previsto que os
respetivos litigios estdo sujeitos a arbitragem necessaria (n2 1 do art? 152), em conformidade
com o disposto no n2 1 do art? 102 do Regulamento.

C-Decisao

Termos em que se julga como provada e procedente a excegdo dilatéria da incompeténcia do
tribunal arbitral em razdo da matéria e em consequéncia, se decide absolver da instincia a
Demandada
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Nos termos do n2 1 do art 442 (12. parte) da Lei da Arbitragem Voluntéria (Lei n2 63/2011 de
14 de dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimardes, 21 de agosto de 2023

Aluiz Arb;fm

(Margarida Granwehr de Sousa"

e
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